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MILMEDTEK AB 371 50 KARLSKRONA

Kop- och leveransvillkor

Priser och betalning

Varje vara anges med pris exklusive moms. Om ett paket offereras inkluderande flera varor visas dven det totala paketpriset exklusive moms.
Betalningsvillkor finns angivna i offerten beroende pa valt betalningssatt, normalt faktura 30 eller 10 dagar, leasing, forskottsbetalning eller specificerad
betalningsplan. Milmedtek férbehaller sig ratten att utféra kreditprévning.

Fraktvillkor finns angivet i offerten enligt Incoterms 2020, innebarande att fraktkostnad kan tillkomma beroende vilken fraktklass som anvands.

Leasing
Genom samarbete med Wasa Kredit erbjuder Milmedtek leasingfinansiering for offererad vara. Detta utfors enligt Wasa Kredits villkor och inkluderar
kreditprovning.

Aganderittsforbehall
Aganderitten évergér till kdparen férst nar varan till fullo r betald.

Bestallning

Bestallningen ska vara skriftlig pa separat dokument fran képaren. Detta dokument behdéver inte folja en sarskild mall men ska tydligt framféra
bestillningen. Onskar kdparen en mall fér bestallning kontakta oss p& mail@milmedtek.se. Vid ordervirde under 30 000 kr accepteras order skrivna
direkt i E-post. Det aligger képaren att vara tillrackligt informerad om varans funktioner och begransningar vid bestallning, samt att ocksa sakerstalla att
varan passar in i koparens verksamhet och att den uppfyller eventuella myndighetskrav som galler for varan i aktuell verksamhet. Milmedtek star till
forfogande under och efter kdpprocessen for att se till att inga missforstand uppstar, men kan samtidigt inte ta ansvar fér om kdparen bestéller en
produkt som senare av nagon anledning inte visar sig passa in i koparens verksamhet.

Leveranstid
Leveranstiden anges i offerten under Berdknad leveranstid. Om delar av leveransen har avvikande leveranstid star det angivet pa denna plats. Notera
att leveranstiden &r prelimindr och att eventuell yttre paverkan kan gora leveranstiden kortare eller ldngre.

Leverans till foretag eller organisation

Generellt sker leveransen med lamplig fraktbarare (PostNord, TNT, DHL, UPS eller liknande), utlamnande av paket sker normalt innan kl 16.00.
Fraktsattet kommer tydligt att kommuniceras och meddelas kunden sa att problem vid leverans kan undvikas i hégsta man. Milmedtek skickar inte
varor till utlamningsstalle férutom da kund uttryckligen 6nskar detta.

Transportskador

Kund ansvarar for att kontrollera forsdndelsen for synliga transportskador vid mottagandet. Dessa ska i den man det ar maojligt direkt anmalas till
speditéren, om inte speditoren finns pa plats aligger det kund att kontakta speditéren. Milmedtek ska ocksa kontaktas for att eventuella uppstadda
problem ska kunna |6sas pa basta satt, telefon 0455-33 27 70.

Garanti och service

Garantivillkor finns angivna i dokument lamnade med levererad vara/produkt.

For produkter som har servicebehov ansvarar Milmedtek for servicen. Skulle annan part, inklusive kund sjélv, utféra service pa kopt utrustning under
garantitiden upphor garantins giltighet, om inget annat skriftligen anges.

Garantin géller vid normal anvandning och inkluderar inte reservdelar, angivna slitagedelar eller forbrukningsvaror.

Skador beroende pa vardslés hantering omfattas inte av garantin.

Integritetspolicy

For detaljerad information om Milmedteks integritetspolicy vanligen se var hemsida dar den finns for nedladdning i sidfoten pa alla sidor,
integritetspolicyn dr uppbyggd i enlighet med GDPR. | samband med offertférfragan och bestallning godkénner du att vi lagrar och anvander dina
uppgifter i var verksamhet for att fullfélja avtalet gentemot dig.

Reklamation

Reklamation av felaktig eller defekt vara ska framféras inom 8 dagar frdn mottagandet. Reglering sker normalt genom utbyte till felfri vara. Ovriga
ersattningsansprak beaktas inte.

Retur av felfri vara krediteras till hogst 80 % av varans fakturerade pris. For att retur ska godkédnnas skall den returneras i nyskick och i dess oskadade
originalférpackning. Varor som inte lagerhalls av Milmedtek atertas inte. Ej heller varor som ska kyl- eller frysforvaras atertas. Vid retur av felfria varor
skall dessa sdndas fritt levererade till Milmedtek. Returer ska skriftligen vara godkdanda och éverenskomna fran Milmedteks sida innan varan returneras.

Force majeure

Milmedtek ar inte ansvarig for férseningar eller fel som uppstar pa grund av omstandigheter utanfor foretagets kontroll, inklusive, men inte begransat
till, handlingar fran civila eller militara myndigheter, nationella nédsituationer, arbetsstopp, eld, 6versvamning, katastrof, pandemi, uppror, krig,
upplopp eller fel pa kommunikationsinfrastruktur eller stromférsoérjning.

I hdndelse av att utrustning gar sonder utanfér Milmedteks kontroll, ska Milmedtek vidta rimliga atgarder for att minimera driftavbrottet och sa snabbt
som mgjligt, i samrad med kunden, planera in reparation eller annan atgéard. Milmedtek har inte nagot ansvar for utrustningar som gar sénder utanfor
uttryckt garanti, men samarbetar i stérsta majliga man med kunden for att |6sa eventuella driftstorningar och ge sa bra service som mgjligt.
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